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ACTA N° 322
FECHA: 31 de enero, 2022.
HORA: 11:30am — 2:00pm
LUGAR: Recepcion.
OBJETIVO: Actividad: Cuidado al Talento humano “Celebracién de cumpleafios”.

INTRODUCCION: Esta estrategia de cuidado al talento humano, cuenta
inicialmente con la aplicacion del cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
para medir el desgaste fisico, mental y afectacion emocional del talento humano, el
cual se aplicara todas las primeras semanas de cada mes; Garantizando dos
actividades mensuales para esta linea de atencion que den respuesta a las
necesidades evidenciadas desde la aplicacion del MBI.

Las actividades seran propuestas y evaluadas por el area de coordinacion, asi como
por la supervision técnica del area de Psicologia en la SDIS, en un comité que se
reunira de manera trimestral, segun el inicio del servicio.

DESARROLLO: Se realiza una breve explicacién a las personas que ingresaron a
trabajar mas recientemente, de la estrategia y aquellas actividades que mas
generan carga durante el desarrollo de la atencion al adulto mayor. Posteriormente,
se presenta la actividad para el dia la cual consiste, por contingencia ante los
multiples casos de Covid-19 y la solicitud de epidemiologia, en la socializacion y
apoyo afectivo personalizado para cada usuario del hogar por parte de algun o
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algunos funcionarios. Se permitird entonces que cada funcionario de cada area,
desde el parlante del hogar y respetando el aislamiento establecido, debe relatar un
chiste, anécdota, historia 0 mensaje motivacional detallado (no menos de 150
palabras), que busque acercar a los profesionales a los procesos emocionales de
las personas mayores que se encuentran en aislamiento desde sus habitaciones y
sin posibilidad de movilizarse.

Esto se plantea en aras de mejorar procesos empaticos, disminuir la carga afectiva
por el cuidado cercano y la desregulacion emocional por estados emocionales de
las personas mayores. Por lo que desde un ejercicio de roles, cada profesional
realizard un ejercicio de regulacion ante los usuarios con los que suele tener
mayores dificultades, buscando facilitar la automatizacion del buen trato como
herramienta fundamental para la modificacion conductual en las personas
residentes del hogar.

Al finalizar se brinda un espacio para que los funcionarios compartan un chiste con
el equipo con el que trabaja, esto en aras de disminuir tensiones y conflictos
internos; dando paso igualmente a la celebracion de cumpleafios grupal, en la cual
se brinda un espacio de esparcimiento a las personas que han cumplido afios desde
el inicio del convenio y que por una u otra razén no fue posible celebrarles de una
forma mas cercana. Asi mismo para finalizar, se brindan estrategias de regulacion
fisiologica desde la respiracion y se reitera el trato diferencial para cada persona
mayor dependiendo de su condicion actual y las experiencias especificas de cada
funcionario.

A continuacion, se comparte el resultado promedio por dimensién y las sugerencias
registradas por los funcionarios, en el cuestionario de Malasch Burnout y el formato
de valoracién de las actividades pertenecientes a la linea de respiro al cuidador; asi
mismo se incluyen las evidencias de 2 funcionarios de cada area que se desempefia
dentro del hogar.

e Agotamiento Emocional Puntaje promedio = 26

e Despersonalizacién Puntaje promedio = 18

e Realizacién Personal Puntaje promedio = 41
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Sugerencias e Realizar salidas pedagogicas

extramurales
e Realizar actividades tipo “pausa
activa” de manera diaria.

MATERIALES: Se utiliza un computador para la re — socializacion del Pacto de buen

trato.

Final del formulario

Cargo o Tipo de

] . Dependencia Firma
vinrunlaridn

Nombresy Apellidos
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Elabord: Psicologo Diego Andrés Nova Diaz.
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FECHA 31 DE
ENERO, 2022

NOMBRE DEL ENCUENTRO:
“Cuidado al Talento humano”

RESPONSABLE: DIEGO

NOVA

Jan 31,

2022 13:33:46
52-65 Calle 121
Suba

Bogota

Jan 31, 2022 14:05:03|
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FORMATO: cugsT)
BURNOU

coédigo: F-PS-251

ONARIO DE MASLACH
T INVENTORY

mejores O peores, la respuesta co
existencia. Los resultados d : A

. e este cue ; < iales y en ningun
caso accesible a otras personas, B stionario son estrictamente confidenciales Yy

: . ; u objeto es ibui imi de las condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccin contribuir al conocimiento

A cada una de las frases d i
< ebe respond ia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma: 0 D 4 Desando ' acusnces k

= Nunca. 1= Poca nos. 2=Unavezal
N - 1= s veces al afio o me

mes o menos. 3= Unas pocas veces al mes. 4= Una vez a la semana. 5= pocas veces ala
semana. 6= Todos los dias ;

: _ ITEMS
A.E | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

A.E | 3. Cuando me levanto por la mafiana

y me enfrento a otra jomada de trabajo
me siento agotado 3

R.P

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
atender

D 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen

objetos impersonales

A.E | 6. Siento que trabajar todo el dia conla gente me cansa

R.P 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

AE | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

RP | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo

D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

"RP_ | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

AE 13. Me siento frustrado por el trabajo

AE | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

9
&
O
5
O
D
¢
O
G
O
O
£
O
O

! https:/iangelrazo fies wordpress.com/201 2/01/mbi-inventario-de-bumout-de-m2 pdf
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I}?ﬁ ' Version: 0
!L’-‘,.—'—:’.{ - on:
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SECAETARIADE P TTGRACICN STIWL ngma: 2de 2
ITEMS ]
D 15: Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las
que tengo que atender profesionalmente é;
AE | 16. Siento que trabajar en contacto directo con Ia gente me cansa O
RP [ 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo é
RP |18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con '
quienes tenge que atender 6
R.P | 18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 6
A.E | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades O
R.P 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada : 6
D 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos 12,
problemas.
ELABORO REVISO _APROBO
Karen Diaz Sandra Avila Nidia Aristizabal Niartza daf Carmen
NOMBRE Gladys Guzmén Giovanna Rivera Péez Vailejo m;%*‘gﬁff:;’%’gsﬁo
Profesional del equipo Gestora SIG UdDirecto;a’T",erﬁforialde
técnico del servicio de CPS Direccién Territorial N eresa del Proceso
CARGO | Responsable def servicio Gestora SIG S s | _ Prestacion de Servicios
CPS Subdireccién para la Sociales Direccion Territorial
Subdireccion para la Vejez Vejez Directora Poblacional
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N FO,R MATO: VALORA'CK)N DE ACTIVIDADES DE LA |03/06/2016
__wemee | LINEA DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES

Pagina: 1de 1

; 1 4 2
NOMBRE DE LA ONG O CENTRO DE PROTECCION SOCIAL: H‘ﬁ"” CGrafiHod
LOGO ONG
LINEA DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES:
Dia: (731 Mes: 01 Afio: 20721  Areaque lidera la actividad: @5 fas { QN

Su opinion es muy importante para mejorar el proceso de acompafiamiento que se realiza al talento humano desde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X" sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta la siguiente escala de satisfaccion de la sesion:

E: Excelente (Se superaron mis expectativas) R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)

B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas) M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )

Puntualidad: E[BIRIM
Las actividad propuesta posibilito generar un espacio de franquilidad: B BIRIM
Considera usted que este fipo de actividades aportan a su desempeiio laboral: EIBTRIM

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.

Salidas  fedagogieas
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i:%;i PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

MCE l};? - ~ Version: 0
T FORMATO: CUESTIONARIO DE MASLACH | Fecha: 03/06/2016
: BURNOUT INVENTORY

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de SuS sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos com?) ?3 sienté No existen respuestas
mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa véridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictame‘::te confidenciales y en ningun

caso accesible a otras personas. Su obj ibui imi diciones de
: . - . jeto es contribuir al conocimiento de 1as condic
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. i

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma: 0= Nunca. 1= Pocas veces al afio 0 menos. 2= Una vez al

mes o menos. 3= Unas pocas veces al mes. 4= Una vez a la semana. 5= pocas veces ala
semana. 6= Todos los dias ‘

ITEMS

A.E | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E | 2. Cuando termino mi jomada de trabajo me siento agotado

A.E | 3. Cuando me levanto por la maiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado '

RP | 4. Siento que puedo entender facimente a las personas que tengo que
atender

D 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales & &

S - | |O (o]

AE | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

RP | 7. Siento que trato con mucha éfectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

AE | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

RP | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo

D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

RP | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

AE | 13. Me siento frustrado por el trabajo

AE | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

e —

o~ v o> O[O [os [05]|O

. . aslach.pdf
! hitps/fangeirazo files wordpress.com/201 3m1lmbe-mvenum-de-bumt-de'm pd
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Cadigo: F-PS.254

Pagina: 2 de 2

ITEMS

-

Versién: 0
Fecha: 03/06/201¢

x

almente no me importa lo que les ocurra a las

© e
D 15. Siento que
que tengo que aten

der profesionalmente

personas a las
o

A.E | 16.Sientoq

ue trabajar en contacto directo con la gente me cansa

]

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

forma adecuada

R.P

RP |[18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente cqn]_-\
quienes tengo que atender # | 6

R.P | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 6 }

A.E | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades | 2

R.P | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son: tratados de

D 22. Me parece

que los beneficiarios de mi trabajo f'ne culpan de algunosI 4

problemas.
— :
ELABORG REVISO APROBO |
. . . Maritza del Carmen
NOMBRE GIKday’enGDlaZ . Sandta AVila - Nidia Anst!zaba’ MDSQ:era Palacios
a. S Glzmdn Giovanna Rivera Psez + Vallejo Ingrid Rusinque Osorio
" Plpfedsgnal del equipo Gestora SIG Directora Ternitorial
cnico del servicio de Cps Direcci ) . Lideresa del Proceso de
CARGO Responsable del servicio Gesotg;esr?tgo vial.. Subdiirectora para la Prestacién de Servicios
) .CP Subdireccién para la Vejez Sociales Direccién Temitorial
Subdfreoc;égp_a%@m Vejez Directora Poblacional
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LINEA DE ATENCION DE ACTIVIDADES DE LA [o3106/2016

ESPIRO A CUIDADORES
Pagina: 1 de 1
—ﬁ\
FLAONG R Feeee——
r-— NOMBRE DE LAONGQ CENTRO DE PROTECCION SOCIAL:
LOGO ONG
LINEA DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES:
Dia. 31 Mes: E,\e,/o Afio: ‘2_0?:(, Area que lidera la actividad: ?NCU(OOX! .5

Su opinion es muy importante para mejorar el

) .
; proceso de acompafiamiento que se realiza al talento humano desde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X"

sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta la siguiente escala de satisfaccion de la sesion:

E: Excelente (Se superaron mis expectativas) R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)

B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas) M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )

Puntuaiidad: E|B|R|M
Metodologia 3 E{B|R[M
Las actvidad propuesta posibilito generar un espacio de tranquilidad: E|IB|R|M
Considera usted que este fipo de actividades aportan a su desempefio laboral: EIB|RIM

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.
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A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de Sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como ?: sienté No existen respuestas
mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictameemte confidenciales y €n ningun

caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de 12s condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.!

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma: 0= Nunca. 1= Pocas veces al afio 0 menos. 2= Una vez al

mes o menos. 3= Unas pocas veces al mes. 4= Una vez a la semana. 5= pocas Veces a la
semana. 6= Todos los dias

ITEMS

A.E | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

AE | 3. Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado

RP | 4. Siento que puedo entender faciimente a las personas que tengo que
atender

D 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales \

AE | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

RP | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

AE | 8. Siento que mitrabajo me esta desgastando

R.P | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo

D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

RP | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

AE | 13. Me siento frustrado por el trabajo

AE | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

1
6
&)
3
S
A
q
o
o
A
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©
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PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Codigo: F-PS-251
Version: 0

ol FORMATO: CUESTIONARIO DE MASLACH  [Fecha: 03/06/2016
e BURNOUT INVENTORY [Pagina: 2 de 2

ITEMS

D 15: Siento que realmente no mé importa lo que les ocurra a las personas a las l O?

que tengo que atender profesionalmente
A.E | 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa I i

R.P | 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

quienes tenge que atender

RP |18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con 6

R.P | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo l
A.E | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades /

R.P | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

D 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos
problemas.
ELABORO REVISO APROBO
Karen Diaz Sandra Avila Nidia Aristizabal mamza del Carmen
NOMBRE Gladys Guzman Giovanna Rivera Paez Vallejo osquera Palacios
Ingrid Rusinque Osorio
Profesional del equipo Gestora SIG Directora Territorial
técnico del servicio de CPS Direccién Temitorial Subdirect Lideresa del Proceso de
CARGO Responsable del servicio Gestora SIG Vejez para fa Prestacion de Servicios
CPS ) Subdimcc:_dn para la Sociales Direccidn Teritorial
Subdireccién para la Vejez Vejez Directora Poblacional
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Version: 0
- = Fecha: MEMO INT 41784 -
cxzace F‘E,RMATO- VALORA'CION DE ACTIVIDADES DE LA (03/06/2016
T INEA DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES

Pagina: 1de 1

NOMBRE DE LA ONG O CENTRO DE PROTECCION SOCIAL:
LOGO ONG
LINEA DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES:

Dia: 31 Mes: O1 Ano: 2027 Areaque lidera la actividad: p;-, (o!c:qlc\ .

- . . ! .
Su opinion es muy importante para mejorar el proceso de acompafiamiento que se realiza al talento humano desde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X" sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta la siguiente escala de satisfaccion de la sesion:

E: Excelente (Se superaron mis expectativas)

R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)
B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas)

M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )

Puntuaiidad: ETBTRI™
Metodologia ETBIRIM
Las actividad propuesta posibilito generar un espacio de tranquilidad: ETBITRIM
Considera usted que este tipo de actividades aportan a su desempeno laboral: E{iB|RIM

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.

0 MENOD €| PrograMma deberian Yéalizar poosda s.
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PROCESO: pRg
: STA
CION DE Log SERVICIOS SOCIALES cédigo: F

G FORMATO: CuEsTIQ

NARIO D
BURNOUT mvsmoﬁ MAsLACH

personas. Su objet

su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccién *

A cada una de las frases debe res

- . on i ue tiene ese
sentimiento de la siguiente forma: 0 ponder expresando la frecuencia con d

= Nunca. 1= Pocas veces al afio 0 menos. 2= Unavez al

mes o menos. 3= Unas pocas v \ |
eces al mes. 4= na. 5= pocas veces ala
semana. 6= Todos los dias Una vez a la sema

TEMS . =
A.E | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo : 0
A.E | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado <
AE 3. anndo me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado S‘
R.P | 4. Siento que puedo entender faciimente a las personas que tengo que
atender 4 6
D 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales "3 o)
A.E | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa o
RP | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender 6
AE | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando 7
RP | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo 1
D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente o
D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente 1
RP | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo 6
AE | 13. Me siento frustrado por el trabajo \
AE | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo B
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DO | 15: Siento Q ofesionalmente OCuITa a las personas afas |

0 go que atender P
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| que ten ar en contacto di Ty P TR TR
E [ 16. Siento que trabajar €n directo con Ia gente me cans 0
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RP | 17.Sientoque puedo crear con facilidad un clima agragabie en mi trabajo T
RP [ 18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con|
quienes tengo que atender <
RP | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
2
A.E | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
0
R.P |21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada 1
D 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos “
problemas.
ELABORO REVISO _APROBO
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Dia: =2\

Mes: [ Aio: ZOZZ Area que lidera la actividad: oo Lo

31{ opinion es muy importante para meior?r el proceso de acompafiamiento que se realiza al talento humano desde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X" sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta fa siguiente escala de satisfaccion de la sesion:

E: Excelente (Se superaron mis expectativas)
B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas)

R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)
M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )

Puntualidad:

Metodologia

Las actividad propuesta posibilito generar un espacio de franquilidad:

Considera usted que este fipo de actividades aportan a su desempeiio laboral:

m|mimR
| o8| o

2|30
ZZE

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.

VO TELCO EOeERaEeaor D,
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A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas
mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun
caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.'

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene" ese
sentimiento de la siguiente forma: 0= Nunca. 1= Pocas veces al afio o menos. 2= Unavez al
mes o menos. 3= Unas pocas veces al mes. 4= Una vez 3 la semana. 5= pocas veces a a
semana. 6= Todos los dias

ITEMS
AE 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

AE | 2. Cuando termino mi jomada de trabajo me siento agotado

AE | 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento.a otra jornada de trabajo
me siento agotado '

RP | 4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
atender

D 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales

AE | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

RP | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

AE | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

RP | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo

D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

R.P | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

AE | 13. Me siento frustrado por el trabajo

AE

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

(8
3
3
b
0
0
6
O
o
4
®
0
O
0

1 .
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ITEMS
D 15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las
fesionalmente

que tengo que atender pro _
AE 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

o crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

R.P | 17. Siento que pued

RP |18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con |
quienes tengo que atender

R.P | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

AE | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

RP | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada A%

QDo O @ o~ 0|0

D 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo. me culpan de algunos
problemas.
ELABORO REVISO APROBO
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NOMBRE DE LA ONG O CENTRO DE PROTECCION SOCIAL:

LOGO ONG
LINEA DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES:

Dia: 3) \ Mes: (| Aio: 2() 27  Areaque lidera la actividad:

Su opinién es muy importante para mejorar el proceso de acompaiamiento que se realiza al talento humano desde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X" sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta la siguiente escala de satisfaccion de la sesién:

E: Excelente (Se superaron mis expectativas) R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)

B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas) M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )

Puntualidad: ETBIRIM
Metodologia _ _ [ B{RM
Las actividad propuesta posibilito generar un espacio de tranquuludad_: ®IBIRIM
Considera usted que este tipo de actividades aportan a su desempeiio laboral: €TBTRIM

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.
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A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas
mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun
caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion."

A cada una de las frases debe responder expresando a frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma: 0= Nunca. 1= Pocas veces al aiio 0 menos. 2= Una vez al
mes o menos. 3= Unas pocas veces al mes. 4= Una vez a la semana. 5= pocas veces a la
semana. 6= Todos los dias L

ITEMS
AE 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

AE | 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento.a otra jornada de trabajo
me siento agotado

R.P | 4. Siento que puedo entender faciilmente a las personas que tengo que
atender

D 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales j

A.E | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

R.P | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

AE 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

RP | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo

D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

"R.P_ | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

A.E | 13. Me siento frustrado por el trabajo

A.E | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

P> 00 |~ WO | |~ =~|O
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. ITEMS
D 15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las

que tgngo que atender profesionalmente
A.E | 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R.P 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

R.P 18_. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con
quienes tengo que atender

R.P | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

AE 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

R.P | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada :

NGNS Gells

D 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo-me culpan de algunos
problemas.
ViSO APROBO
ELABORO RE . Maritza del Carmen
Karen Diaz Sandra Avila Nidia Aristizabal Mosquera Palacios
NOMBRE Gladys Guzmén Giovanna Rivera Paez Vallejo Ingrid Rusinque Oso;!o
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. . A . _ . N .
Su opinidn es muy importante para mejorar el proceso de acompaiiamiento que se realiza al talento humano désde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X" sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta la siguiente escala de satisfaccién de la sesion:

E: Excelente (Se superaron mis expectativas)

R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)
B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas)

M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )

Puntuaiidad: BIRTM
Metodologia BIRIM
Las actividad propuesta posibilito generar un espacio de tranquilidad: BIRIM
Considera usted que este tipo de actividades aportan a su desempefio laboral: (ELBIR[M

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.
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A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas
mejores O peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun
caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.'

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene" ese
sentimiento de la siguiente forma: 0= Nunca. 1= Pocas veces al afio 0 menos. 2= Una vez al
mes o menos. 3= Unas pocas veces al mes. 4= Una vez a la semana. 5= pocas veces a la
semana. 6= Todos los dias N\

ITEMS
AE 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E | 2. Cuando termino mi jomada de trabajo me siento agotado

AE | 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento.a otra jornada de trabajo
me siento agotado

R.P [4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
atender

D 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales

AE | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

RP | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

AE | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

RP | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de ofras personas a
través de mi trabajo

D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

R.P | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

AE | 13. Me siento frustrado por el trabajo

A.E | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

SloFB ol K- oo @ | P
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ITEMS
D 15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las

que tengo que atender profesionalmente
AE 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R.P | 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

R.P | 18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con
quienes tengo que atender

R.P | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

A.E | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

R.P | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocuonales son tratados de
forma adecuada

HNHNAWQW

D 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo.me culpan de algunos
problemas.
ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Karen Diaz Sandra Avila Nidia Aristizabal Moar e Care
Gladys Guzman Giovanna Rivera Péez Vallejo ooy byt
ngrid Rusinque Osorio
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NOMBRE DE LA ONG O CENTRO DE PROTECCION SOCIAL:

LOGOONG || \yea DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES:

Dia: R 7l Mes: (] Aio: /7)) )  Area que lidera la actividad:

Su opinién es muy importante para mejorar el proceso de acompaiiamiento que se realiza al talento humano desde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X" sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta la siguiente escala de satisfaccion de la sesion:

E: Excelente (Se superaron mis expectativas) R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)

B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas) M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )

Puntualidad: E|IBIRIM

Metodologia E|B|{R|M

Las actividad propuesta posibilito generar un espacio de tranquilidad: E{BJR|M

Considera usted que este tipo de actvidades aportan a su desemperio laboral: E[B]1R|M
!

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.
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A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestgs
mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun
caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.’

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma: 0= Nunca. 1= Pocas veces al afio 0 menos. 2= Una vez al
mes o menos. 3= Unas pocas veces al mes. 4= Una vez a la semana. 5= pocas veces a la
semana. 6= Todos los dias

ITEMS
A.E | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

A.E | 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado '

R.P | 4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
atender

D 5. Siento que estoy tratando a algunds beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales

A.E | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

R.P | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

AE | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

R.P | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo

D 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

R.P | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

AE | 13. Me siento frustrado por el trabajo

AE |14, Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

O @I Nw @|Q]O |0 b |t
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[j . ___ITEMS personas a las

D 15: Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
que tengo que atender profesionalmente
A.E | 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R.P | 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

quienes tenge que atender

R.P | 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

A.E | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

R.P | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emoc:onales son tratados de
forma adecuada

R.P | 18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con 6
2

3

3

D 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos
problemas.
ELABORO REVISO APROBO
Karen Diaz Sandra Avila Nidia Aristizabal Maritza del Carmen
NOMBRE Gladys Guzméan Giovanna Rivera Piez Vallejo Mosquera Palacios
i Ingrid Rusinque Osario
Profesional del equipo Gestora SIG Directora Territorial
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NOMBR | COPMONNANE Gratity

OMBRE DE LA ONG O CENTRO DE PROTECGION SOCIAL: Corave <O NQANO et
0 ONG

LOG LINEA DE ATENCION RESPIRO A CUIDADORES:

Dia. &34 Mes. €ncyo  ARO: 7>  Areaque lidera la actividad:

Su opinion es muy importante para mejorar el proceso de acompafiamiento que se realiza al talento humano desde el componente de respiro a
cuidadores. Por favor marque con una "X" sobre cada criterio a valorar teniendo en cuenta la siguiente escala de satisfaccién de la sesion:
E: Excelente (Se superaron mis expectativas) R: Regular (Se cumplieron parcialmente mis expectativas)
B: Bueno (Se cumplieron mis expectativas) M: Malo (No se cumplieron mis expectativas )
Puntualidad:

Metodologia

Las acvidad propuesta posibilito generar un espacio de tranquilidad:
Considera usted que este ipo de actividades aportan a su desempedo laboral:

m|m|R|w
2|00
ZZ ==

XM

En el siguiente espacio, anote las sugerencias que tenga para la mejora del programa y la actividad desarrollada.

o e,
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