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ACTA N° 322 

 

FECHA: 31 de enero, 2022.  

 

HORA: 11:30am – 2:00pm 

 

LUGAR: Recepción. 

 

OBJETIVO: Actividad: Cuidado al Talento humano “Celebración de cumpleaños”. 

 

INTRODUCCIÓN: Esta estrategia de cuidado al talento humano, cuenta 

inicialmente con la aplicación del cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) 

para medir el desgaste físico, mental y afectación emocional del talento humano, el 

cual se aplicará todas las primeras semanas de cada mes; Garantizando dos 

actividades mensuales para esta línea de atención que den respuesta a las 

necesidades evidenciadas desde la aplicación del MBI. 

Las actividades serán propuestas y evaluadas por el área de coordinación, así como 

por la supervisión técnica del área de Psicología en la SDIS, en un comité que se 

reunirá de manera trimestral, según el inicio del servicio. 

DESARROLLO: Se realiza una breve explicación a las personas que ingresaron a 

trabajar más recientemente, de la estrategia y aquellas actividades que más 

generan carga durante el desarrollo de la atención al adulto mayor. Posteriormente, 

se presenta la actividad para el día la cual consiste, por contingencia ante los 

múltiples casos de Covid-19 y la solicitud de epidemiologia, en la socialización y 

apoyo afectivo personalizado para cada usuario del hogar por parte de algún o 
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algunos funcionarios. Se permitirá entonces que cada funcionario de cada área, 

desde el parlante del hogar y respetando el aislamiento establecido, debe relatar un 

chiste, anécdota, historia o mensaje motivacional detallado (no menos de 150 

palabras), que busque acercar a los profesionales a los procesos emocionales de 

las personas mayores que se encuentran en aislamiento desde sus habitaciones y 

sin posibilidad de movilizarse. 

Esto se plantea en aras de mejorar procesos empáticos, disminuir la carga afectiva 

por el cuidado cercano y la desregulación emocional por estados emocionales de 

las personas mayores. Por lo que desde un ejercicio de roles, cada profesional 

realizará un ejercicio de regulación ante los usuarios con los que suele tener 

mayores dificultades, buscando facilitar la automatización del buen trato como 

herramienta fundamental para la modificación conductual en las personas 

residentes del hogar. 

Al finalizar se brinda un espacio para que los funcionarios compartan un chiste con 

el equipo con el que trabaja, esto en aras de disminuir tensiones y conflictos 

internos; dando paso igualmente a la celebración de cumpleaños grupal, en la cual 

se brinda un espacio de esparcimiento a las personas que han cumplido años desde 

el inicio del convenio y que por una u otra razón no fue posible celebrarles de una 

forma más cercana. Así mismo para finalizar, se brindan estrategias de regulación 

fisiológica desde la respiración y se reitera el trato diferencial para cada persona 

mayor dependiendo de su condición actual y las experiencias específicas de cada 

funcionario. 

A continuación, se comparte el resultado promedio por dimensión y las sugerencias 

registradas por los funcionarios, en el cuestionario de Malasch Burnout y el formato 

de valoración de las actividades pertenecientes a la línea de respiro al cuidador; así 

mismo se incluyen las evidencias de 2 funcionarios de cada área que se desempeña 

dentro del hogar. 

• Agotamiento Emocional  Puntaje promedio = 26 

• Despersonalización  Puntaje promedio = 18 

• Realización Personal Puntaje promedio = 41 
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Sugerencias • Realizar salidas pedagógicas 

extramurales 

• Realizar actividades tipo “pausa 

activa” de manera diaria. 

 

 

 

 

MATERIALES: Se utiliza un computador para la re – socialización del Pacto de buen 

trato. 

Final del formulario 

 

 

 

Elaboró: Psicólogo Diego Andrés Nova Díaz. 
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